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Dokumentation „Dokumentationsstandard“ 
 

Diese Dokumentation gilt dafür, den Standard der Dokumentationen bei den ERP-
Machern zu definieren. Somit erhalten Kunden von den ERP-Machern ein 
einheitliches Dokument. Dies bewirkt eine Vereinheitlichung der Dokumente der 
ERP-Macher, welche die Kunden erhalten. Damit sollen Kunden keinen Unterschied 
feststellen können, welcher Mitarbeiter die Dokumentation erfasst hat.  

Zukünftig sollen Dokumentationen ein einheitliches Format erhalten. Diese 
Spezifikation gilt dazu einen Standard zu definieren, nachdem sich die folgend 
erstellten Dokumentationen richten sollen.  

 

1. Deckblatt 
 

Auf dem Deckblatt befindet sich das Motto von Dittrich und Kollegen: „Wir. 
Machen´s. Einfach.“ Darunter steht der Titel „Dokumentation“ und das in der 
Dokumentation betroffene Thema, in diesem Fall „Dokumentationsstandard“. 
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2. Gliederung 
 

Die Gliederung ergibt sich hauptsächlich durch die Überschrift „Dokumentation“ + 
den Titel in Anführungszeichen.  

Der Inhalt der Dokumentation soll den Durchlauf des angepassten Prozesses 
beschreiben. Dabei werden die einzelnen Schritte des Prozesses für den 
Anwenderbereich erklärt. Ebenso werden beispielsweise Formeln und 
Berechnungen an den gegebenen Stellen dargelegt. Die einzelnen Schritte werden 
mit der Unterstützung von erklärenden Screenshots visualisiert.  
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3. Weitere Formalia 
 

Der Schriftgrad für den Standardtext beträgt 11 und Spezifikationen werden mit der 
Schriftart Titilium Web verfasst.  

Das Layout des Texts ist der Blocksatz. Überschriften sind dabei links nicht 
eingezogen, der Text auf 0,5 cm. Der Zeilenabstand ist mehrfach und liegt bei 1,5. 

 


